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IPORELISEOLEDEZMA

in duda alguna, el Internet

se ha convertido en una de

las mejores herramientas

en diferentes Ambitos, uno

deellosesellaboral,sinem-

bargoahoraesposibleacce-
deramuchasofertasdetrabajocomolo
es el portal mexicano de bisqueda de
empleo OCC Mundial.

En OCC Mundial, con simplemente
enviarun correo electrénico se tiene la
oportunidad de que el curriculum vi-
tae sea evaluado en diferentes lugares,
y luego de un determinado tiempo, re-
cibir una llamada telef6nica o una cita
para la entrevista laboral.

Finalmente, es importante mencionar
que uno de los grandes alcances de di-
cha empresa en servicio, es gracias a la
implementacion de la tecnologiay a si-
nergias estratégicas como la que tiene
con Microsoft. Es asi que implementa-
ron Visual Studio, herramienta de Mi-
crosoft que OCC Mundial utiliza hace
maés de 6 meses. “A través de esta herra-
mienta de trabajo, Visual Studio, hemos
logrado incrementar la productividad
del desarrollador dentro de las 209 fun-
cionalidades con las que cuenta nuestro
portal”, coment6 Eduardo Pierdant, Di-
rector de Tecnologia de OCC Mundial.

Alrespecto, Leopoldo Pérez, Product
Manager de Visual Studio agreg6: “Vi-
sualStudio brindaherramientas conel
objetivo de crear la nueva generacion
de aplicaciones, ylograr una colabora-
cién eficiente entre equipos de trabajo,
innovando la experiencia del usuario,
como las que se logran en este portal”

Sobre esta exitosa sinergia, nos plati-
can los involucrados

sComo y cudndo nace este proyecto de
OCC MUNDIAL?

Es una empresa que nace en 1996, su
fundador fue José Manuel Alvarez, te-
niendo como propdsito crear unvincu-
lo ideal entre las empresas, buscando
personal y reuniendo en un lugar vir-
tual a las personas buscadoras de em-
pleo, dando como resultado una bolsa
de trabajo por Internet. El objetivo es
usar este medio y ese mecanismo que
vincule a ambos proyectos.

sCon cudntas vacantes cuentan actual-
mente?

Actualmente tenemos mas de 74 mil
vacantes diarias activas, eso nos lleva
anumeros aproximados de 680 mil va-
cantes durante el afio, y en términos de
curriculum en el 2007 crecimos alre-
dedor del 26 % a casi 4 millones.

sCudntas empresas ofertan actualmen-
tevacantesatravésde OCC MUNDIAL
y qué nivel de respuesta han tenido?

Tenemos seis mil empresas ofreciendo
trabajo en nuestra pagina de Internety
el resultado ha sido favorable, muestra
de ello son los resultados que hemos
obtenido hasta hoy en dia, ejemplo: en
el afio 2007 se incrementd de 446 mil
a683 mil, el nimero de curriculum fue
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® Grupo empresarial 0CC Mundial de Querétaro se conforma de un equipo de trabajo eficiente y capa-

citado parala mejora continua de laempresa.

de un 26% y el aumento de candidatos
fue de 2.9 a 3.7 millones.

sCudles son los objetivos de la empresa en
este afio 2008?

Utilizar mastecnologiaque nos permita
como empresa ser mas flexibles, ofre-
ciendoanuestrosusuarioslosproductos
y servicios que estan demandados den-
trodelmercado,conlafinalidad detener
esa facilidad de responder al usuario lo
mas rapido posible.

Esta sinergia entre Microsofty OCC
Mundial hasido unaventanade oportu-
nidades tanto para nosotros, como para
losusuariosyestamosconvencidoqueel
uso oportuno de la tecnologia puede ser
un factor determinante para el servicio
que se le daalos usuarios de OCC Mun-
dial, para tarea tan importante como lo
es labusqueda de empleo.

CONFIABLE

Una empresa asegurado-
ra con mas de 60 afios de
experiencia

1 Servicios y Costos

1 Seqguro de Au-
tos va desde los
$1,500 pesos.

1 Seqguros de vida
desde $50 pesos.

"Toda asegura-
dora esta obli-
gada a cumplir
con los servicios
que ofrece, dela
misma forma sus
responsabilida-
des contraidas
no pueden ser su-
periores a sures-
paldo financiero,
pues esto la deja-
ria fuera del mer-
cado”.

JOSE ANTONIO VAL-
DIVIA GARCIA
Gerente de Zonade
Seguro El Potosi.

IPOREDITHRIVERALOZADA

SegurosEl Potosi,unaprestigiadaempresa
que se respalda en mas de 60 afios de ex-
perienciadentrodelmercadodelosseguros,
tienecomofinalidadllegarhastalaspersonas
deescasosrecursos,dadasusituaciénecond-
mica,muchasvecesnolesesposibleadquirir
unplandesegurodevidaodeautos.

La mayoria de las empresas aseguradoras
estan enfocadas un sector de la sociedad de
nivel medio alto, motivo por el cual, Seguros
El Potosi, implementa planes tarifarios pen-
sados enlagente debajosingresos salariales.
Este nuevo proyecto brindala posibilidad al
sector social medio bajo de contratar estos
servicios de aseguramiento de bienes, con
descuento directos a lanémina y mediante
modicos pagos por quincena. En la actua-
lidad existen diversas empresa que ofrecen
serviciosdeseguros, pero scomosaberquése
debe considerar antes de contratar un segu-
ro? Qué la aseguradora cuente con los requi-
sitos querespalden suofertamuchasveceses
el punto por el que se debe partir.

José Antonio Valdivia Garcia, Gerente de
Zona de Seguros El Potosi cuenta con una
maestria en seguros, y nos proporciona en
estaocasionalgunostips que se deben tomar
en cuenta al momento de contratar una ase-
guradora, por ejemplo, hay que asegurarse
quelaempresaesté debidamente autorizada,
por la Comision de Seguros y Fianzas, “esta
informacién se puede revisar en internet por
cualquier persona que la quiera saber acerca
de las aseguradoras”.

ESIMPORTANTE:

- Exigir al agente de seguros que se acredi-
te y muestre su autorizacion para verificar
quelapersona que se ostentacomo agente de
seguros, cuente con la autorizacion corres-
pondiente, misma que otorga la Comision
Nacional de Seguros “Esto se refiere a una
autorizacidnqueseasemejaaunacédulapro-
fesional, s0lo que ésta es de Agente Autoriza-
do”, sefial6 José Antonio Valdivia Garcia.

-Revisar que los folletos que emite la ase-
guradora cuenten con la autorizacion de la

empresa, ya que por ley debe ir en los docu-
mentos, asi como la cobertura que ofrece. Es
comuin que atin con todos estos requisitos cu-
biertos, las empresas aseguradoras traten de
evadir su responsabilidad, en estos casos se
cuentaconelapoyodelaCONDUCEF,donde
se puede demandar el incumplimiento de la
aseguradora. “Reconozco que en estos casos
el proceso en la CONDUCEF es demasiado
lento, pero finalmente si hay resultados”, dijo
Valdivia Garcia.

-“Yorecomiendo visitar al agente de segu-
rosasuoficina,estodamayorcertezaal clien-
te”, aconsejo, José Antonio Valdivia

-Alahoradeentregardinero “Es preferible
que los pagos se realicen via internet o bien
acudir personalmente al banco y guardar su
recibosellado. Todaaseguradoraestaobliga-
da a cumplir con los servicios que ofrece, de
la misma forma sus responsabilidades con-
traidas, no pueden ser superiores a su res-
paldo financiero, pues esto la dejaria fuera
del mercado”.

Seguros el Potosi, cuenta con seguro de au-
tos, con cobertura amplia, semi amplia, li-
mitada y RC que va desde los $1,500 pesos,
dependiendo de las caracteristicas del auto
aasegurar. Por el lado de los seguros de vida
desde $50 pesos que se establecen de acuer-
do alas necesidades de la persona. En estos
planes también se cuenta con facilidades de
pago en la adquisicion.

José Antonio Valdivia Garcia, recomienda
tratarconempresasaseguradorasmedianas,
ya que a las grandes aseguradoras, dado su
crecimiento, no les es posible brindar un tra-
to personalizado con la gente, y esto lleva a
quelosclientesse transformen enunnimero
mas de la lista de asegurados.

Es por ello que la cualidad que distingue
a Seguros El Potosi, es el trato personaliza-
do con sus clientes, la calidad humana y que
cuando hay necesidad de tratar un asunto
directamente con el gerente, éste les brinda
atencion personalizada. “Nosotros tenemos
unbuenservicio para nuestros clientes. Con-
tamos conasistencialas24 horas,acudimosa
brindar la asesoria correspondiente al lugar
del siniestro. Esta manera de dirigirnos alos

1Sin duda
algunael
Internet se

ha convertido
enuna
herramienta
eficiente en

el mercado
laboral y esta
empresalo sabe

EDUARDO
PIERDANT
es Director de
Tecnologia de
0CC Mundial.

clientes es lo que nos ha permitido subsistir
en el mercado de las grandes empresas ase-
guradoras”, senal6 Valdivia Garcia.

Respecto a la cultura que se tiene actual-
mente sobre la cuestion de seguros de los
bienes, expreso: “Definitivamente es nece-
sario impulsar esta practica, los mexicanos
no somos muy asiduos a asegurar los bienes
y considero que es labor de las empresas ase-
guradoras difundir entre la sociedad estos
serviciosquerepresentangrandesbeneficios
alos asegurados”.
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SEGUROS EL
Potosi, unaem-
presa confiable
yconmasde 60
afios de experien-
ciaenel mercado.

ARMONICA,
ACOMPANAMIENTO
ORGANIZACIONAL

RAUL GONZALEZ PINTO

Capacitacion:
Jdivertida,
practica o
profunda?

maginate que tu empresa
Ite enviara el préximo fin

de semana a un curso de
capacitacién para fortalecer
tu competencia de comuni-
cacion, liderazgo o trabajo
en equipo. ¢Como te gustaria
que fuese esta experiencia
en el aula? (sefiala una de las
siguientes opciones): A) Que
fuese un curso entretenido,
lleno de dinamicas, la idea es
“pasarla bien" y, si de paso,
aprendo algo, pues qué mejor.
B) Un curso que me permita
ponerme al dia en los concep-
tos, teorias y hallazgos mas
recientes sobre el tema. C)
Un espacio de aprendizaje ba-
sado en experiencias viven-
ciales y a la vez sélidamente
sustentado en conceptos y
teorias.

Sirespondiste “A”, te lavas a pa-
sar muy bien, pero dudo que el lu-
nes siguiente, cuando regreses al
trabajo, “la vida real” tenga mu-
cho parecido con el “carnaval”
que viviste el fin de semana. Si
sefialaste “B”, te pondras al dia
en cuanto a autores y bibliogra-
fia, pero ;dénde queda “la vida
real”? Si marcaste “C”, escogiste
la opcion mas equilibrada, pues
nohaynadamejorqueunejercicio
vivencial fundamentado en una
buena teoria.

Imagina ahora qué tipo de ins-
tructor te gustaria que se hiciera
cargo de dicho curso: X) Alguien
calificado, que sea un experto en
eltema.Y) Alguien que conozcala
realidad de las empresas e intere-
sadoenescuchartusexperiencias
laborales cotidianas. Z) Una com-
binacion de “X” y “Y”.

La opcién “X” no es mala, pero
los “Einstein” de biblioteca rara
vez estan empapados de la reali-
dadorganizacional (es éste el caso
de muchos catedraticos; silos ale-
jas de sus libros de texto, se sien-
ten abismalmente perdidos). La
opcién “Y” es buena, pero no ga-
rantiza que el instructor sea una
autoridad en la materia (es éste el
caso de muchos charlatanes que
se dicen instructores) . La opcion
“Z” es sin duda la mejor, pues se
trata de un experto que también
posee la sensibilidad para enten-
der tu realidad laboral.

Sicombinamos las opciones “C”
y“Z”,entonces el hipotético curso
que habras de tomar tendra ma-
yores posibilidades de resultarte
util y valioso: sera un espacio de
aprendizaje basado en activida-
des practicas, fundamentado en
hallazgos tedricos, y conducido
por una experto que se muestra
alavez interesado en escucharte
y orientarte a partir de su propia
experiencia de vida.

En mi rol como instructor, si al-
gomehanensefadolas cientosde
horasde capacitacionimpartidas,
es que entre mas me acerque a la
situacion ideal descrita en el pa-
rrafoanterior,mascercaestaréde
hacer del espacio de capacitacion
unlugarvaliosoysignificativopa-
ra los participantes.

Para decirlo de otra forma, en
el espacio de capacitacion no me
resulta suficiente ponerme la ca-
misetadeinstructor. Tambiénde-
bo: 1) poseer la sintonia fina que
requiere la experta facilitacion de
un proceso grupal, 2) apoyarme
en mi experiencia como consul-
tor organizacional, 3) en mi expe-
riencia previa como director de
departamento, 4) en mis casi tres
décadas de catedratico universi-
tario,5) enlaautoridad deexperto
que me confieren mis posgrados,
e inclusive, cuando se requiera,
6) hacerle al coach, 7) tutor o 8)
consejero cuando la situacion asi
lo amerite.

En suma, resultaria ocioso (por
no decir fraudulento) reducir las
horas de capacitacién a un ocioso
espacio de recetas tedrico-practi-
cas. Alosparticipantes seles debe
dar la oportunidad de compartir
sus experiencias de vida, plata-
forma necesaria para enriquecer
y mejorar sus experiencias futu-
ras. Asimismo, cualquier dindmi-
cayconceptovistosdeberantener
aplicaciéninmediataasurealidad
laboral y/o personal cotidiana. Y,
spor quéno?, generar una profun-
da reflexion que los lleve a trans-
formar su vida. La capacitacion
que no se traduzca en una vida
mejor, y en organizaciones mejo-
res, no sirve para nada.

El autor de este espacio es doc-
tor en Comunicacion Organiza-
cional. Puede ser contactado en:

raul@armonicaconsultores.com o
visite la pdgina web www.armo-
nicaconsultores.com



